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PRESENTACION

En un mundo en constante cambio, la esencia
del voluntariado se presenta como un rayo de
esperanza y accion positiva. En cada rincén de
nuestra sociedad, individuos altruistas se unen
para abordar desafios, construir puentes entre
comunidades y crear un tejido social mas fuerte
y resiliente. Es en este espiritu colaborativo y
compromiso social que presentamos nuestro
Plan de Voluntariado, un documento concebido
no solo como un compendio organizativo, sino
como un testimonio de nuestra profunda
convicciéon en el poder transformador del
servicio desinteresado.

En las paginas siguientes, exploraremos los
pilares fundamentales que sustentan nuestro
enfoque en el voluntariado: desde los objetivos
generales y especificos que nos proponemos
alcanzar hasta las estrategias disefiadas para
lograrlos. No solo es una cuestion de movilizar
recursos humanos, sino de dotar de un sentido
de pertenencia y propésito entre los
voluntarios, donde cada pequeio esfuerzo
contribuye a un cambio colectivo significativo.

Este plan no se limita a establecer objetivos y
estrategias; es un llamado a la accién, una
invitacion a todos aquellos que deseen
contribuir a la creaciéon de un mundo mas justo
y solidario. Nos sumergimos en la creaciéon de
esta hoja de ruta con la certeza de que el
voluntariado no solo llena vacios tangibles, sino
que también nutre el tejido emocional de
nuestras comunidades, fomentando una
conexién auténtica entre individuos diversos y
sus entornos.

Por otro lado, entendemos que el voluntariado
con personas con diversidad funcional
intelectual va mas alld de la prestacién de
servicios; es un compromiso con la construccién
de relaciones significativas, el fomento de la
autonomia personal y la creacién de
oportunidades que permitan a cada individuo
alcanzar su maximo potencial.

En estas paginas, también abordaremos la

necesidad de  establecer canales de
comunicacion y formacion claros; fomentando
asi la sensibilizacién de la comunidad. Creemos
que la comprension y el apoyo de la sociedad en
su conjunto son fundamentales para crear
entornos que promuevan la inclusion vy

derriben barreras.

Para finalizar podemos decir que, con este plan,
nos embarcamos juntos en un viaje de
inclusion, empatia y crecimiento mutuo. En la
interseccién del voluntariado y la diversidad
funcional, encontramos no solo desafios, sino
también oportunidades para construir un
mundo mas comprensivo, donde cada conexion,
cada sonrisa y cada paso hacia adelante sea un
testimonio de nuestra capacidad colectiva para
abrazar la diversidad y construir puentes de
solidaridad que perduren en el tejido de
nuestras vidas y comunidades.



INTRODUCCION

Trabajamos cada dia para la mejora de la
calidad de vida de las personas con diversidad
funcional intelectual y la de sus familias.

La Asociacién de Discapacitados del Sur,
ADISSUR, se constituye el 24 de junio de 2008
en San Bartolomé de Tirajana, como una
entidad privada, sin animo de lucro, de caracter
benéfico-asistencial, de duracién indefinida,
que surge por razones de solidaridad social,
como grupo presente en la sociedad para
defender los derechos de las familias con
“hijos/as con diversidad funcional intelectual” y
para promover su desarrollo personal y la plena
integracién social.

Adissur ha ido creciendo de manera
exponencial, hasta
posicionarse como una entidad referente en la
isla de Gran Canaria, sino ademas establecerse a
finales del 2016 en Tenerife, expandiéndose y
dando respuesta a la necesidad existente en el
sur de la isla, principalmente, en el municipio

conseguir no sdlo

de Guia de Isora.

Durante estos afios Adissur ha trabajado con la
misma ilusién que el primer dia de nuestra
preparando
organizando salidas y excursiones; asesorando

fundacion, actividades,
a las familias y dando sesiones de logopedia y
refuerzo, todo ello apoyado y reforzado por
personas voluntarias, lo que redunda en la
mejora de la calidad de vida de nuestros
usuarios/as y de sus familias.

ADISSUR durante estos 15 anos de vida, se ha
encargado de disefiar, planificar y ejecutar
multiples proyectos, ofreciendo diversos
servicios dirigidos a las personas con Diversidad
Funcional Intelectual que han permitido
fomentar el ocio inclusivo y tiempo libre, el
deporte adaptado y el respiro familiar.

Ademas de éstos servicios, ADISSUR también
ofrece apoyo escolar, logopedia y la atencion
familiar (apoyo, orientacién, asesoramiento,
derivacion..) para aquellas familias que lo
necesiten; también desde 2022 cuenta con un
servicio de atenciéon temprana, para nifios y
ninas de entre O y 6 anos.

En todas estas actividades se suma la labor del
voluntariado que apoyan directamente a los
profesionales, aportando mucha frescura,
creatividad, energia, ganas, conocimiento y
experiencia.




El voluntariado participa transversalmente en
todas las areas de la entidad, Podemos destacar
algunas de las actividades o acciones en las que
pueden participar éstos/as voluntarios/as:

-Actividades de Ocio Inclusivo y Tiempo Libre

y Deporte Adaptado (excursiones, deporte,
clases de musica, etc.) transformando el ocio en
elemento animador, ocupando creativa vy
solidariamente el tiempo libre.

-Actividades artisticas y plasticas.

-Transporte adaptado y apoyo a las personas
con discapacidad con movilidad reducida para
ir al médico, al cine o para realizar cualquier
otro trayecto desde su casa.

-Apoyo auxiliar en terapias asistidas (piscina,
equinoterapia, terapia con perros, etc) en
centros especializados.

-Acompanamiento en actividades puntuales
como campus de verano.

-Apoyo y Atencion Familiar.

-Refuerzo Escolar y Logopedia.

La profesionalidad que demuestran las
personas voluntarias, nos anima a permitir que
participen en todos los servicios que tiene la
entidad, promoviendo la transversalidad, el
intercambio de informacién y la adquisicién de
experiencia. Con dedicacién, habilidad y un
compromiso inquebrantable, transforman cada
actividad en una oportunidad para generar un
cambio significativo.

Por otro lado este 2023 la entidad quiere
innovar en el area de voluntariado, dando un
paso mas en este nuevo plan de voluntariado al
incluir la posibilidad de realizar acciones de
voluntariado de manera virtual.

Es por ello que Adissur le da la bienvenida al
mundo del voluntariado virtual, donde la
solidaridad se expande a través de la red,
derribando fronteras y construyendo puentes
hacia un futuro mas inclusivo y conectado.
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FLEXIBILIDAD: A lo largo del desarrollo del Plan no se ha dado por
sentado ningun concepto previo. La realidad y el desarrollo del
mismo hacen necesario tener cierta flexibilidad y adaptacion.

RIGUROSIDAD: El convencimiento de desarrollar un Plan que sea
una herramienta util, nos obliga a ser realistas y rigurosos en la
construccion del mismo. Intentando ser lo mas fieles posibles a la
realidad que viven dia a dia nuestros usuarios, trabajadores y
voluntarios en nuestra asociacion.

COMPROMISO: Mas alld de la actividad en la que intervienen
directamente y de otras aportaciones, las personas que de alguna
manera se vinculan a ADISSUR deben mantener un compromiso con
los mas vulnerables. El Plan tratard de potenciar la afinidad e
identificacion del voluntariado con nuestros ideales y filosofia de
accion. En definitiva, se trata de que puedan sentirse responsables de
lo que sucede en su entorno y ser protagonistas en sus soluciones.

MOTIVACION: La motivacién tiene una clara influencia en la
permanencia del voluntariado, lo que implica mayores rasgos de
calidad en su accién y su compromiso.
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ANTECEDENTES

Desde el momento de su constitucién por el afio
2008, la asociacion Adissur no ha parado en su
empenio de mejorar la vida de las personas con
diversidad funcional intelectual y sus familias.

Poco a poco, se fue viendo la necesidad de
incorporar a la accién desarrollada en las sedes,
la ayuda de personas solidarias que quieren
desarrollar acciones o actividades de
voluntariado.

Asi en 2019, se realiza la inscripcion como
entidad de voluntariado ante el Gobierno de
Canarias y empieza la accién voluntaria en la
asociacion Adissur.

Durante estos 4 anos de actividad voluntaria,
mas de 100 personas han podido desarrollar su
actividad con la asociacion, se han desarrollado
mas de 50 acciones relacionadas con la
promocion del voluntariado y de la asociacion,
llevando la informacién a mas de 700 personas.

Con este nuevo plan de voluntariado, lo que se
pretende es que la accién voluntaria sea mas
eficiente y eficaz, analizando los obstaculos con
los que se ha encontrado el servicio durante
estos anos.; con la finalidad de que el servicio de
voluntariado en la entidad no sélo sea mejor
sino que tambien redunde en la mejora de la
calidad de vida de nuestros usuarios.



ESTRUCTURA INTERNA

SERVICIOS EXTERNOS:

ASESOR CONTABLE
ASESOR FISCAL

ASESOR LABORAL
PROTECCION DE DATOS
PREVENCION DE RIESGOS
SEGURO DE ACCIDENTES

JUNTA DIRECTIVA

TRABAJADOR/A SOCIAL TRABAJADOR/A SOCIAL

SERVICIO DE APOYO Y ORIENTACION

INTEGRADOR/A SOCIAL
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Seguin el ultimo informe emitido el observatorio de
Voluntariado y editado por la Plataforma de
Voluntariado de Espafa en el ano 2022, el
voluntariado ha experimentado un auge de casi dos
puntos con respecto al afio pasado. Actualmente, el
8,2% de la poblacion, es decir 3,3 millones de personas,

Estos datos hablan a las claras del potencial
crecimiento que esta experimentando el voluntariado
tras un periodo complicado como fue la pandemia, en
la que toda actividad voluntaria cesé o se redujo a lo
minimo.

Por otro lado, tambien en este informe se destacan
otros aspectos interesantes sobre el voluntariado,
como la feminizacién del voluntariado al pasar del
54% de mujeres y 46% de hombres en 2021, al 56% de
mujeres y el 44% de hombres en este 2022. El leve
incremento se observa en todas las franjas de edad,
pero se acentua entre la poblacién menor de 25 afos.
Estos datos coinciden con la mayor presencia de
mujeres que de hombres en el voluntariado que se
realiza desde la asociacion.

Todos los datos de ese informe, inciden en el aumento
de la accién voluntaria en Espana en todos los rangos
de edad. Desde la asociacién queremos sumarnos a esta
ola de solidaridad, y esperamos aumentar el numero
de voluntarios/as que participan activamente en
nuestra asociacién tanto en la isla de Tenerife como en
la isla de Gran Canaria. Ademas pretendemos seguir
innovando, presentando proyectos relacionados con el
impulso del voluntariado wvirtual en nuestra
asociacion, asi como la potenciacién la la investigacion
en el uso de nuevas tecnologias para mejorar los
servicios y la actividad diaria de la entidad.



El objetivo general de la asociacién Adissur es:

* Mejorar la calidad de vida de las personas con diversidad funcional intelectual y sus familias, ofreciendo
servicios de apoyo y atencién directa, fomentando la autonomia personal, el ocio y favorecer el respiro
familiar; contando para su desarrollo con profesionales multidisciplinares y accién voluntaria.

Promover y realizar actividades, programas y servicios que contribuyan a la mejora de las
condiciones de vida de las personas con diversidad funcional intelectual, asi como la de sus
familias, procurando su plena integracién familiar, social, educativa y laboral,

Ser una organizacion de referencia en Canarias en el &mbito de la diversidad intelectual, gracias a
la atencidn directa a las familias y a la labor de sensibilizacién social.

» Respeto por la dignidad, igualdad de oportunidades y honestidad.
o Profesionalidad, innovacion y desarrollo de nuevas iniciativas y proyectos.
» Transparencia en la gestién de recursos, compromiso con otras entidades y con la sociedad.



RFIL DEL/LA VOLUNTARIO/A

En principio, cualquier persona interesada y motivada por el trabajo que hacemos puede participar en
nuestra organizacion. Creemos que todas las personas tienen un valor intrinseco y un conocimiento o
experiencia propia que pueden aportar a la sociedad, y el trabajo voluntario es una manera de hacerlo.
Siempre que respeten los principios basicos de nuestra organizaciéon y compartan nuestra vision,
cualquier persona puede colaborar con nosotros y formar parte del equipo de Adissur.

Y decimos en principio, ya que somos conscientes de que todo el mundo no sirve para realizar su labor
voluntaria con personas don diversidad funcional, por diversos motivos, como por ejemplo la falta de
capacidad personal para empatizar con la diversidad funcional de nuestros usuarios.

Es por ello que pensamos que hay unos valores y actitudes basicos que debe de tener toda persona
voluntaria:

o Empatia: Es la capacidad de comprender la vida desde el punto de vista de otra persona, entender
sus alegrias, penas, temores y actitudes. También, significa “conectar” o “encontrarse”.

o Generosidad: Los voluntarios y las voluntarias hacen su trabajo de forma altruista.

o Compromiso: Ser persona voluntaria es una eleccién libre. Esta eleccién obliga a una reflexién
personal, a un didlogo interior para tomar la decisiéon de unirse a la asociacion.

o Libertad: Elegimos estar o no estar, participar o no hacerlo, pero cuando decidimos “estar”
asumimos las implicaciones y consecuencias de lo que significa ser voluntario

» Respeto: La persona que ejerce el voluntariado debe ser respetuosa con la diferencia y aprender a
valorar a las personas que tiene en frente mdas alla de la apariencia fisica, orientacién sexual y de
las creencias.

» Solidaridad: Ejercer un voluntariado implica actuar con solidaridad, entendiendo ésta como una
accioén ejercida de forma horizontal que implica respeto mutuo

« Estabilidad: Entendida como equilibrio y permanencia. Un equilibrio dinamico que se adapta a las
circunstancias y que estd en continuo movimiento.

o Capacidad para compartir: Significa dividir lo que tenemos para repartirlo con los demas. Los
voluntarios y voluntarias compartimos, damos y recibimos. Compartir el paraguas cuando llueve
es esencial para no mojarte, y lo mismo sucede cuando somos voluntarios y voluntarias y
trabajamos en equipo.

o Trabajo en equipo: El voluntariado exige capacidad de compartir maneras de hacer y
conocimiento. El trabajo en equipo es esencial para repartir responsabilidades y tareas, para
superar el individualismo y aprovechar las competencias complementarias. También, nos permite
conocernos entre todos para poder cumplir con nuestro compromiso que nos ayudara a alcanzar
nuestras metas.

» Responsabilidad: Entendemos la responsabilidad como el asumir aquellos actos que realizamos de
forma consciente e intencionada. Una persona responsable cumple con el deber que se le ha
asignado y que ella misma eligié y permanece fiel al objetivo.
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PREPARACION

» Planificacion de la captacion/sensibilizacion.
» Ejecucidn de la captacion/sensibilizacién.
o Captacion de las personas voluntarias.

INCORPORACION

o Acogida y orientacion: Informacion general
o Seleccion: Documentacion y entrevista
o Compromiso: Firma acuerdo de incorporacion

SEGUIMIENTO Y FORMACION

e Seguimiento

» Deteccion de las necesidades formativas
» Plan de Formacion

o Formacién

DESVINCULACION

o Gestion de la salida:
= Entrevista de desvinculacion
= Firma documentacion de desvinculacion
= Baja seguro



FASES DEL PROCESO DE GESTION
DE VOLUNTARIADO

PREPARAGION

SEGUIMIENT®
\7
FORMAGION

INCORPORAGION

DESVINGULIAGION




1.Realizar una accién voluntaria de acuerdo con sus
capacidades, aptitudes e intereses.

2.Ser orientado hacia las tareas para las que es mas
apto o que desea realizar y preparamiento para las
actividades propuestas.

3.Que sus actuaciones no interfieran con sus
obligaciones principales o con su vida privada.

4.Recibir la informacién para las actividades y
funciones confiadas y la formacién permanente
necesaria para mantener la calidad de los servicios
a prestar.

5.Estar informado sobre los objetivos, antecedentes,
duracién, lugar, riesgos y cometidos a desempenfiar
en cada una de las acciones voluntarias.

6.Respaldo y apoyo de la Asociacién y de sus
profesionales en todas y cada una de las acciones
voluntarias organizadas.

7.Ser tratado con igualdad v justicia. Sin que pueda
existir discriminacién ni tratos diferenciados por
razén de raza, sexo, religién, condiciéon social o
credo politico.

8.Derecho a que la accién voluntaria no sea gravosa
para el voluntario.

9.Derecho al reconocimiento de los servicios
realizados.

10.Que la pérdida de la calidad de voluntario y las
posibles sanciones se realicen conforme al
reglamento de la Asociacion ADISSUR, no
pudiendo ser nunca sancionado sin ser antes oido
por el érgano al que competa esta tltima decision.
11. Derecho de conocer esta normativa

1.Realizar una accién voluntaria de acuerdo con sus
capacidades, aptitudes e intereses.

2.Ser orientado hacia las tareas para las que es mas
aptl.Guardar total confidencialidad en todos los
asuntos referidos a la Asociacion.

3.Cumplir con el servicio al que se haya
comprometido, sin invadir campos ajenos.

4.Utilizar en su condicion de voluntario el carnet,
distintivos, vestuario o cualquier otro tipo de
material estipulado por la Asociacién ADISSUR.

5.Realizar su accién voluntaria con igualdad y
justicia, sin que puedan existir discriminacién o
tratos diferenciados por razén de sexo, religion,
condicién social o credo politico con respecto a la
persona que recibe el servicio.

6.Formarse para las actividades y funciones
confiadas, realizando la formacién permanente
necesaria para mantener la calidad de los servicios
a prestar.

7.Informarse sobre los objetivos, antecedentes,
duracion, lugar, accién a desempenar y cometido
en cada una de las acciones voluntarias.

8.Rechazar cualquier tipo de prestacion material que
pueda recibir por parte de la persona o familia a la
que le realiza la accién voluntaria.

9.Conocer, cumplir y difundir a otras/os
voluntarias/os la existencia de esta normativa.



Las lineas estratégicas de un plan de voluntariado son como hilos que
tejen una trama de acciones coordinadas y significativas. Cada linea
estratégica es una guia que orienta la asociacion el en trabajo con las
personas voluntarias. Estas lineas no solo delinean objetivos, sino que
también encarnan valores, ética y la promesa de un impacto positivo en
las vidas de todos los que participan en la accién.

LINEAS ESTRATEGICAS

o Dar a conocer el papel que Adissur ejerce como espacio de
participacién ciudadana e inclusién social, en el trabajo con
C APTAC|6N Y personas con diversidad funcional intelectual.

SENSIBILIZACION * Responder a las demandas de informacion y charlas sobre
Adissur y la accién voluntaria.

o Incorporar a sectores de poblacién cada vez mas amplios.

e Priorizar la participacién del voluntariado en todos los proyectos

2 de la Institucién.
INCORPORAC!ON by o Desarrollar un proceso de incorporacion sistematizado, corto y
COORDINACION Y adecuado a cada realidad.
SEGUIMIENTO * Mejorar la eficacia y la eficiencia en la gestién del voluntariado.
o Favorecer los mecanismos de reconocimiento y motivacién de la
accién voluntaria

« Aumentar el grado de sensibilizacién de la ciudadania respecto a
: la diversidad funcional intelectual y el voluntariado en la
COORDINACION CON asociacion.
OTRAS ENTIDADES « Promover el trabajo en red con otras organizaciones de
voluntariado.
o Promover la colaboracion con centros educativos y de formacion.

o Desarrollar canales de participacién no formal del voluntariado
en la asociacién, potenciando la vida asociativa en la misma.

+ Promover una mayor presencia y participacion activa del
voluntariado en todos los proyectos, actividades o acciones que se

PARTICIPACION DEL
VOLUNTARIADO lleven a cabo.

o Desarrollo y fomento de la figura del voluntario virtual en la
asociacion.




UNA PROPUESTA INNOVADORA: EL
VOLUNTARIADO VIRTUAL

En la era digital en la que vivimos, el voluntariado ha evolucionado mas alla de los limites fisicos, abriendo
nuevas oportunidades y posibilidades a través del voluntariado virtual. Este fenémeno emergente ha
transformado la manera en que las personas pueden contribuir a causas sociales y organizaciones sin fines
de lucro sin tener que estar fisicamente presentes en un lugar especifico.

Este tipo de voluntariado en linea, aprovecha la conectividad global y las tecnologias de la informacién para
permitir que individuos de todo el mundo contribuyan a causas sociales desde la comodidad de sus hogares.
Este enfoque innovador ha ganado popularidad en los ultimos afios debido a la creciente digitalizacién y al
acceso generalizado a Internet.

Es por ello que la asociacion Adissur quiere empezar a explorar poco a poco este tipo de voluntariado tan
innovador, tan inclusivo y con tanto alcance, desarrollando y potenciando proyectos que incluyan al
voluntariado virtual entre sus objetivos .

Podemos decir que este tipo de voluntariado presenta una serie de ventajas significativas que lo convierten
en una opcién atractiva tanto para los voluntarios (sobre todo los mas jévenes) como para las entidades
sociales. Algunas de estas ventajas son:

o Accesibilidad global: Una de las principales ventajas del voluntariado virtual es su capacidad para
superar barreras geograficas. Los voluntarios pueden contribuir a la accién social desde cualquier parte
del mundo sin necesidad de trasladarse fisicamente al lugar donde tiene lugar. Esto amplia enormemente
la base de voluntarios potenciales y permite una participacién mas diversa.

 Flexibilidad horaria: El voluntariado virtual ofrece flexibilidad en términos de horarios. Los voluntarios
pueden elegir proyectos y actividades que se ajusten a sus compromisos diarios, lo que facilita la
participacién de personas con horarios ocupados debido a trabajo, estudios u otras responsabilidades.

o Aprovechamiento de habilidades especificas: Las plataformas de voluntariado virtual suelen ofrecer
una variedad de oportunidades especializadas. Los wvoluntarios pueden aplicar sus habilidades
especificas.

o Diversidad e inclusiéon: Al eliminar las restricciones geograficas, el voluntariado virtual facilita la
participacién de personas de diversas culturas, antecedentes y habilidades. Esto fomenta la diversidad e
inclusién, enriqueciendo la perspectiva y las soluciones propuestas para abordar los problemas sociales.

o Ampliacion de la base de voluntarios/as: La accesibilidad y la flexibilidad del voluntariado virtual
atraen a una diversidad de personas que de otra manera podrian no participar en actividades de
voluntariado. Esto amplia la base de voluntarios y diversifica la fuerza laboral voluntaria.

o Desarrollo de habilidades digitales: El voluntariado virtual proporciona a los participantes la
oportunidad de desarrollar habilidades digitales y familiarizarse con nuevas tecnologias. Esto es
especialmente valioso en un mundo cada vez mas impulsado por la tecnologia.



Aunque presenta numerosas ventajas, también hay que hablar de las desventajas asociadas a esta
modalidad. Es importante reconocer estos aspectos para comprender los desafios y limitaciones que pueden
surgir:

o Falta de conexién humana directa: El voluntariado virtual a menudo carece de la conexién humana
directa que se experimenta en el voluntariado presencial. La ausencia de interacciones cara a cara puede
afectar la construccion de relaciones significativas y la comprension profunda de las comunidades y los
beneficiarios.

o Dificultades en la coordinacién y comunicacion: La coordinacién y la comunicacién pueden ser mas
desafiantes en un entorno virtual. La diferencia de zonas horarias, la variedad de plataformas de
comunicacion y la dependencia de la tecnologia pueden generar obstaculos en la gestion de proyectos y
la colaboracién efectiva.

o Posible falta de compromiso: Algunos voluntarios virtuales pueden enfrentar dificultades para
mantener un nivel constante de compromiso debido a la falta de supervisién directa y la autonomia
completa en la eleccién de proyectos. Esto puede llevar a una menor consistencia en la participacion.

o Limitaciones en actividades practicas: El voluntariado virtual puede no ser adecuado para actividades
practicas que requieren presencia fisica, como trabajos manuales, construccién, o intervenciones directas
en comunidades locales. En estos casos, el voluntariado presencial sigue siendo esencial.

» Barreras tecnoldgicas: La necesidad de acceso a la tecnologia y la conectividad a Internet puede excluir a
personas que no tienen acceso a estos recursos.

Aun conociendo las desventajas del voluntariado en linea, desde Adissur creemos que este tipo de
voluntariado va a vivir un gran crecimiento en el futuro cercano, gracias al auge y al alcance de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, abriendo un mundo nuevo de posibilidades en el
voluntariado.

En conclusién, estamos convencidos de que el voluntariado virtual emerge como un puente hacia un mundo
mas conectado, inclusivo y comprometido, donde las barreras geograficas ceden ante la solidaridad digital. Al
aprovechar la tecnologia para tejer redes de ayuda global, el voluntariado virtual no solo transforma la
forma en que contribuimos al bienestar social, sino que también abre la puerta a un futuro donde la
colaboracion trasciende fronteras, marcando un impacto positivo en comunidades y vidas en cualquier
rincoén del planeta.




SECCION I

MISION Y OBJETIVOS DEL PLAN
DE VOLUNTARIADO

« MISION DEL PLAN
« OBJETIVO GENERAL

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Captacién y sensibilizacién.

. Incorporacién, coordinacién y seguimiento de
las personas voluntarias.

« Formacién y participacion.

. Coordinacién con otras entidades.

. Desarrollo y fomento del voluntariado virtual.



La mision de un plan de voluntariado con personas
con diversidad funcional intelectual es cultivar un
entorno de inclusién, apoyo y empoderamiento
mutuo. Busca no solo brindar asistencia practica,
sino también fomentar la comprension, la
aceptacion y el respeto hacia la diversidad
funcional.

Es por ello que la misién de este plan de
voluntariado pretende mejorar la vida de las
personas con diversidad funcional y sus familias a
través de servicios y proyectos que desarrollan
profesionales en equipos multidisciplinares
apoyados en la accién de voluntarios y de alumnos
en practicas.

Por otro lado se concretardn aqui los objetivos,
acciones y resultados esperados; ejes de la accién
voluntaria a realizar en la asociacién durante los
proximos anos.

Mejorar la calidad de vida de las personas con
diversidad funcional intelectual y sus familias,
ofreciendo servicios de apoyo y atencion directa,
fomentando la autonomia personal, el ocio y
favorecer el respiro familiar; contando para su
desarrollo con profesionales multidisciplinares y
accion voluntaria.



Aumentar el grado de sensibilizacion de la
ciudadania sobre la diversidad funcional
intelectual, realzando la importante labor del
voluntariado, en las acciones que tienen lugar
en la asociacién. Ademas, diversificar el perfil
del voluntariado incorporando a sectores de
poblacién cada vez mas amplios.

Aumentar el grado de conocimiento de la
poblaciéon sobre la accién voluntaria en
Adissur, dando a conocer la labor que realizan
en la asociacién las personas voluntarias, asi
como el proceso de incorporacién al mismo

Responder a la demanda de informaciéon y
charlas sobre Adissur y la accion voluntaria.
Seguir participando en charlas en las sedes o en
centros de formacién, para dar a conocer la
labor de la asociacién y la diversidad funcional
intelectual.

Priorizar la participacion del voluntariado en
todos los proyectos de la Institucién,
permitiéndoles desarrollar su acciéon voluntaria
en todos los proyectos ejecutandose en la
actualizad v el el futuro. Por otro lado, hay que
ser conscientes y poseer informacién precisa
sobre las necesidades y perfiles necesarios de
nuevos voluntarios

Desarrollar un proceso de incorporaciéon
sistematizado, corto y adecuado a cada
realidad ajustado en el tiempo y adecuado a
cada realidad que garantice que todo ciudadano
que desee integrarse en Adissur pueda
participar en los programas y proyectos que se
lleven a cabo en el mismo. Facilitando incluso el
acceso a la entrevista y a la incorporacién via
uso de nuevas

telematica, mediante el

tecnologias.

Mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestiéon
del voluntariado, teniendo en consideracion la
coordinacién entre las acciones a llevar a cabo
por el voluntario y su disponibilidad horaria,
fomentando el facil acceso a la formacién
inherente a las actividades que desarrolle el
voluntariado

Mejorar la coordinacion, entre todos los actores
que tienen que ver con la accién voluntaria,;
desde la o las personas que coordinan el
voluntariado, a los trabajadores que trabajan en
los diferentes proyectos y servicios de la
entidad.

Favorecer los mecanismos de reconocimiento
y motivacion de la acciéon voluntaria, en la
medida que el/la voluntario/a se sienta parte
del cambio y de la asociacién se fortalecera el
vinculo y la relaciéon entre ambos, haciendo que
el vinculo sea duradero.

Mejorar los sistemas de recopilacién de datos
de las personas voluntarias y de su actividad,
para tener un mejor control de la actividad
voluntaria en la asociacién.



I.LFORMACION Y PARTICIPACION

Facilitar el acceso a la formacion estableciendo

criterios  metodolégicos comunes, para

adecuarla a los nuevos Aambitos de
intervencion, asi como tambien a las nuevas
tecnologias que posibilitan la formacién del
voluntariado a cualquier hora del dia y en
cualquier lugar.

Concretar acuerdos o convenios de
colaboraciéon con entidades ajenas a Adissur,
que complementen o aumenten la formacién

de nuestros voluntarios y voluntarias.

Mejorar los sistemas de formacion e
informacién hacia el voluntario, creando para
ello todo el material necesario tanto en formato
fisico con en digital. Utilizando todas Ilas
herramientas necesarias, haciendo hincapié en
las nuevas tecnologias.

Desarrollar canales de participacion no formal
del voluntariado en la asociacién, potenciando
la vida asociativa en la misma, potenciando una
vida asociativa mas acorde con el contexto
social actual

Asegurar un espacio de actividad vy
participacion especifico para los voluntarios y
voluntarias, tanto fisico como virtual.

Aumentar el grado de sensibilizacién de la
ciudadania respecto a la diversidad funcional
intelectual y el voluntariado en la asociacién,
gestionando acciones formativas en centros
educativos o de formacion, y participando en
encuentro o eventos relacionados con la
diversidad funcional y el voluntariado.

Promover el trabajo en red con otras
organizaciones de voluntariado, formando
parte activa de la red, acudiendo a los eventos
propuestos por otras entidades de la red y
colaborando en la medida de lo posible con
ellas.

Promover la colaboracién con centros
educativos y de formacién, tanto para dar
informacién, charlas o participar en eventos
especiales, como para acoger alumnos vy
alumnas en practicas.

Identificar las acciones o actividades que
puede desarrollar un voluntario virtual en la
asociacion, para que una vez se incorpore a la
tenga claro donde puede participar y cual va a
ser tu tarea.

Desarrollar proyectos donde se favorezca y
potencien la figura del voluntario virtual en
Adissur, incorporando poco a poco este tipo de
voluntariado a la asociacion.



SECCION Il

EJES DE ACTUACION Y
RESULTADOS PREVISIBLES
. EJES DE ACTUACION

« ACTUACIONES Y RESULTADOS



La creacion y ejecucién de un plan de voluntariado son fundamentales para asegurar una
participacion efectiva y significativa en acciones solidarias. Los ejes de actuacién de dicho plan
constituyen los pilares estratégicos que orientan y estructuran las actividades voluntarias. Estos ejes
no solo delinean la direccion del voluntariado, sino que también definen su impacto y sostenibilidad.

|. CAPTACION Y SENSIBILIZACION

1.1 Aumentar el grado de sensibilizacién de la ciudadania sobre la diversidad funcional intelectual.
1.2 Aumentar el grado de conocimiento de la poblacién sobre la accién voluntaria en Adissur.
1.3 Responder a la demanda de informacién y charlas sobre Adissur y la accién voluntaria.

Il. INCORPORACION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Priorizar la participacion del voluntariado en todos los proyectos de la Institucion.

2.2 Desarrollar un proceso de incorporacion sistematizado, corto y adecuado a cada realidad.
2.3 Mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion del voluntariado.

2.4 Mejorar la coordinacion.

2.5 Favorecer los mecanismos de reconocimiento y motivacion de la accién voluntaria.

2.6 Mejorar los sistemas de recopilacion de datos de las personas voluntarias y de su actividad.

II.LFORMACION Y PARTICIPACION

3.1 Facilitar el acceso a la formacion.

3.2 Concretar acuerdos o convenios de colaboraciéon con entidades ajenas a Adissur.
3.3 Mejorar los sistemas de formacién e informacion hacia el voluntario/a.

3.4 Desarrollar canales de participacion no formal del voluntariado en la asociacion.
3.5 Asegurar un espacio de actividad y participacion.

IV. COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES

41 Aumentar el grado de sensibilizacion de la ciudadania respecto a la diversidad funcional
intelectual y el voluntariado en la asociacion.

4.2 Promover el trabajo en red con otras organizaciones de voluntariado.

4.3 Promover la colaboraciéon con centros educativos y de formacion.

V. DESARROLLO Y FOMENTO DEL VOLUNTARIADO VIRTUAL

5.1 Identificar las acciones o actividades que puede desarrollar un voluntario virtual.
5.2 Desarrollar proyectos donde se favorezca y potencien la figura del voluntario virtual en Adissur,



1.1 Aumentar el grado de sensibilizacién de la ciudadania sobre la diversidad funcional intelectual

Actuaciones

e Campanas de sensibilizaciéon: Desarrollar campanas de concienciacion que destaquen Ila
importancia de comprender y apoyar a las personas con diversidad funcional intelectual. Estas
campanas podrian utilizar medios de comunicacién, redes sociales y carteleria para difundir
mensajes positivos y educativos.

» Charlas en centros educativos: Organizar eventos educativos en escuelas, universidades y centros
comunitarios para informar a estudiantes y profesionales sobre la diversidad funcional
intelectual. Conferencias, charlas y talleres pueden ser herramientas efectivas para cambiar
percepciones y promover la comprension.

o Participacion en eventos comunitarios: Involucrar a personas con diversidad funcional
intelectual en eventos comunitarios y culturales. La participacion activa en actividades locales
puede ayudar a derribar estereotipos y demostrar las habilidades y talentos individuales.

« Alianzas con organizaciones: Colaborar con organizaciones dedicadas a la inclusién y defensa de
los derechos de las personas con diversidad funcional intelectual. Estas asociaciones aportan
experiencia, recursos y perspectivas valiosas para fortalecer las iniciativas de sensibilizacion.

o Participacion en dias conmemorativos: Durante este dia, realizar eventos especiales, lanzar
campanas en linea y promover actividades que destaquen la importancia de la inclusién y la
aceptacion.

Resultados esperados

« A medida que la conciencia sobre la diversidad funcional intelectual se expande, es probable que
disminuyan los estigmas y prejuicios asociados.

e Un mayor numero de personas mostraran interés por realizar voluntariado con personas con
diversidad funcional

o La conciencia publica puede presionar a instituciones y organismos gubernamentales para que
mejoren las politicas y los servicios destinados a personas con diversidad funcional intelectual,
mejorando sus vidas de manera importante.

e Un aumento en la sensibilizacion puede impulsar el interés publico y la financiaciéon para la
investigacion sobre la diversidad funcional intelectual. Esto puede llevar a descubrimientos
cientificos, avances médicos y terapias mas efectivas.

e Aumentara el grado de conocimiento de la poblacién de Gran Canaria y Tenerife sobre la
asociacion Adissur, sus diferentes servicios y el servicio de accién voluntaria que se realiza en la
misma.



1.2 Aumentar el grado de conocimiento de la poblacién sobre la accién voluntaria en Adissur.

Actuaciones

o Campafias de sensibilizacion: Desarrollar campafias de concienciacion que destaquen Ila
importancia de comprender y apoyar a las personas con diversidad funcional intelectual. Estas
campanas podrian utilizar medios de comunicacién, redes sociales y carteleria para difundir
mensajes positivos y educativos.

« Charlas en centros educativos: Organizar eventos educativos en escuelas, universidades y centros
comunitarios para informar a estudiantes y profesionales sobre la diversidad funcional
intelectual. Conferencias, charlas y talleres pueden ser herramientas efectivas para cambiar
percepciones y promover la comprension.

» Difusién en redes sociales: Usar las redes sociales de la asociacion para dar a conocer no sélo la
labor que realizan los trabajadores y voluntarios, sino tambien para informar sobre los pasos a dar
para inscribirte o donde conseguir mas informacién.

« Alianzas con organizaciones: Colaborar con organizaciones dedicadas a la inclusién y defensa de
los derechos de las personas con diversidad funcional intelectual. Estas asociaciones aportan
experiencia, recursos y perspectivas valiosas para fortalecer las iniciativas de sensibilizacion.

o Participacion en dias conmemorativos: Durante este dia, realizar eventos especiales, lanzar
campanas en linea y promover actividades que destaquen la importancia de la inclusién y la
aceptacion.

Resultados esperados

e Un mayor numero de personas mostraran interés por realizar voluntariado con personas con
diversidad funcional en la asociaciéon Adissur.

o El aumento de conocimiento de las personas sobre la diversidad funcional puede hacer que
quieran realizar el voluntariado en la asociacion, por lo que hay que estar presentes en todas las
redes sociales posibles.

o Colaborar con otras organizaciones de voluntarios enriquece a todos los participantes y puede
atraer voluntarios de otras organizaciones a realizar tambien su voluntariado con adissur.



1.3 Responder a la demanda de informacion y charlas sobre Adissur y la acciéon voluntaria.

Actuaciones

» Charlas en centros educativos: Organizar eventos educativos en escuelas, universidades y centros
comunitarios para informar a estudiantes y profesionales sobre la diversidad funcional
intelectual. Conferencias, charlas y talleres pueden ser herramientas efectivas para cambiar
percepciones y promover la comprension.

o Difusién en redes sociales: Usar las redes sociales de la asociacién para dar a conocer no sélo la
labor que realizan los trabajadores y voluntarios/as, sino también para informar sobre los pasos a
dar para inscribirte o donde conseguir mas informacion.

o Atender las peticiones de informacion de personas interesadas: Normalmente muchas personas
se ponen en contacto con nosotros a través del correo electrénico, o de alguna de nuestras
entidades o paginas web de voluntariado con las que se colabora. Atender estas demandas de
informacién es muy importante y ha de ser una labor diaria.

« Atender las demandas de informacién sobre la tutoria de alumnos en practicas, desde Adissur
estamos convencidos de los beneficios de formar a alumnos en practicas que quieran aprender a
desarrollarse profesionalmente en el mundo de la diversidad funcional intelectual.

Resultados esperados

e Un mayor numero de personas mostraran interés por realizar voluntariado con personas con
diversidad funcional en la asociaciéon Adissur.

e El aumento de conocimiento de las personas sobre la diversidad funcional puede hacer que
quieran realizar el voluntariado en la asociacion, por lo que hay que estar presentes en todas las
redes sociales posibles.

o Alumnos en practicas que realizan su aprendizaje formal con la entidad, luego de terminarlo se
quedan en la entidad realizando acciones de voluntariado.

» Alumnos en practicas que realizan su aprendizaje formal con la entidad, pasan a formar parte del
equipo de trabajo de la entidad.

o Atender rapidamente a las demandas de las personas interesadas, hara que estas personas reciban
la informacién rapidamente y perciban a la entidad como una asociacién seria y interesada
realmente en la labor voluntaria.
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Il. INCORPORACI

2.1 Priorizar la participacion del voluntariado en todos los proyectos de la Institucion.

Actuaciones

o Identificar oportunidades: Realiza un andlisis de todos los proyectos institucionales para
identificar areas donde la participacion del voluntariado puede ser mas efectiva. Esto podria
incluir actividades especificas, eventos, programas educativos u otras iniciativas que se
beneficiarian de la colaboracién voluntaria.

o Integrar al voluntariado en la planificacién: Incluir la participacién del voluntariado como un
componente integral de la planificacién de la entidad, teniendo en cuenta su participacién en
todos los proyectos en los que se pueda desarrollar actividades de voluntariado.

e Crear roles claros: Desarrolla roles y responsabilidades especificas para los/las voluntarios/as en
cada proyecto. Define claramente qué se espera de ellos, cdbmo contribuiran y como se integraran
en el equipo existente. Esto proporciona direccién y claridad tanto para los voluntarios como para
el personal de la institucion.

« Fomentar la colaboraciéon: Crea un ambiente que fomente la colaboracion entre el personal
remunerado y las personas voluntarias. Esto puede incluir eventos regulares de equipo, reuniones
de planificacién conjunta y canales de comunicaciéon abiertos para garantizar una sinergia
efectiva.

o Reconocimiento y Agradecimiento: Implementa sistemas de reconocimiento y agradecimiento
para valorar la contribucion del voluntariado. Esto puede incluir menciones en informes, eventos
de reconocimiento y expresiones de gratitud por parte de la direccién y el equipo.

Resultados esperados

o Detectar donde puede o no desarrollar su labor el voluntario es esencial para todo plan y proyecto
que trabaje con voluntarios, es necesario tener identificadas las dreas de participacién para que el
voluntario sepa donde puede o no participar.

e Incluir la accién voluntaria a la hora de planificar los proyectos que se llevaran a cabo desde la
entidad, redunda en una mayor eficacia y eficiencia en el servicio de voluntariado ya que al estar
integrados en el proyecto, tambien lo estaran sus tareas y actividades.

o Al tener claro donde y como actuar en cada proyecto la persona voluntaria, mas auténoma siente
que su labor tiene un objetivo claro, que ayuda a la mejora de la situacion en la que trabaja.

o Fomentar la relaciones interpersonales entre el personal laboral y los/las voluntarios/as hace que
los voluntarios estén mas motivados y cercanos a la entidad, sus usuarios/as y a sus
trabajadores/as.

o Reconocer el trabajo voluntario hace que los voluntarios suban su autoestima y que
probablemente permanezcan durante mas tiempo en la entidad.



2.2 Desarrollar un proceso de incorporacion sistematizado, corto y adecuado a cada realidad.

Actuaciones

« Analizar el sistema de incorporaciéon de voluntariado, analizar de manera regular las debilidades
del sistema de incorporacion, a fin de que este se optimice, requiriendo el menor tiempo y la menor
burocracia posible a la persona que quiere iniciar su accién voluntaria

o Modernizar el acceso al sistema de incorporaciéon de voluntarios/as por via telematica, haciendo
que el proceso pueda completarse en su totalidad de manera telematica, utilizando medios técnicos
y tecnoldégicos.

o Actualizar el sistema de incorporacion de voluntarios/as por la via tradicional, resumiendo los
procesos burocraticos; facilitando la gestiéon de la informacién por parte de la persona interesada y
haciéndole perder menos tiempo en el proceso.

Resultados esperados

o Optimizar el sistema de incorporacién de voluntarios/as agiliza las gestiones, facilita el trabajo al
coordinador de voluntarios y hace menos engorroso el proceso a la persona interesada.

e Que el acceso al voluntariado pueda realizarse de manera telematica, sin tener que rellenar
fisicamente ningin documento (todo de manera digital) puede hacer que muchas personas jéovenes
se acerquen a la entidad.

o Optimizar el tiempo de incorporacién siempre es una ventaja para toda entidad que trabaja con
voluntariado, optimizar y agilizar el proceso de incorporacion tradicional (presencial, en papel,...)
redunda en la prestacion de un servicio mas eficaz y con mas tiempo.



2.3 Mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestiéon del voluntariado

Actuaciones

 Clarificar objetivos: Definir claramente los objetivos del programa de voluntariado, alineandolos
con la mision y vision de la organizacion.

» Estructura organizativa clara: Disefiar una estructura organizativa eficiente que incluya roles y
responsabilidades claras para coordinadores y voluntarios/as.

o Proceso de seleccién riguroso: Establecer un proceso de seleccién que evalte la idoneidad de
los/las voluntarios/as para roles especificos, considerando habilidades y motivacién.

e Formaciéon continua: Ofrecer programas de formacién para mejorar las habilidades de las
personas voluntarias y mantenerlos informados sobre la misién de la organizacion.

o Comunicacidn clara y directa: Establecer canales de comunicacion efectivos para mantener a los
voluntarios informados sobre proyectos, eventos y cambios en la organizacion.

» Reconocimiento y agradecimiento: Disefiar un programa de reconocimiento que celebre los logros
y contribuciones de los/las voluntarios/as, fomentando la motivacion.

» Flexibilidad en la participacion: Adaptar los programas de voluntariado para acomodar diferentes
niveles de compromiso y disponibilidad.

» Utilizacion de tecnologia social: Implementar plataformas en linea y redes sociales para facilitar la
interaccién y el intercambio de experiencias entre los/las voluntarios/as

Resultados esperados

» Mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestidon del voluntariado puede resultar en una mayor
participaciéon y compromiso por parte de los voluntarios, ya que se sentirdan mas valorados y
conectados con la mision de la organizacién.

o Permite la optimizacién de los recursos disponibles, asegurando que los voluntarios se asignen a
roles que mejor se ajusten a sus habilidades y que las tareas se completen de manera mas efectiva.

o Al asignar roles de acuerdo con las habilidades y preferencias de los/las voluntarios/as, se mejora
la calidad de los proyectos.

o Una gestiéon efectiva del voluntariado, que incluya retroalimentacién positiva, reconocimiento y
resolucién de conflictos, contribuye a un clima organizacional positivo.

o La mejora en la experiencia del voluntariado y la adecuada gestién de sus expectativas pueden
conducir a una mayor retenciéon de voluntarios a largo plazo.



2.4 Mejorar la coordinaciéon

Actuaciones

o Definir roles y responsabilidades: Clarificar los roles y responsabilidades de cada voluntario/a y
del equipo de coordinacion. Esto evita malentendidos y asegura que cada miembro del equipo sepa
exactamente qué se espera de él/ella.

o Comunicacion clara y abierta: Establecer canales de comunicacion efectivos, tanto internos como
externos. Utilizar herramientas de comunicaciéon digital y realizar reuniones regulares para
mantener a todos informados sobre proyectos, cambios y eventos.

e Reuniones de coordinaciéon periodicas: Organizar reuniones periédicas de coordinacion para
revisar el progreso, discutir desafios y establecer estrategias para mejorar la eficiencia. Estas
reuniones fomentan la colaboracion y la resolucion conjunta de problemas.

» Establecer metas claras: Definir metas y objetivos claros para cada proyecto y para el voluntariado
en general. Esto proporciona una direccion clara y asegura que todos trabajen hacia un propésito
comun.

» Herramientas de gestion de proyectos: Utilizar herramientas de gestiéon de proyectos para asignar
tareas, hacer un seguimiento del progreso y garantizar que todos estén al tanto de los plazos y las
expectativas.

o Evaluar regularmente el desempeno: Implementar evaluaciones regulares del desempefio tanto
para coordinadores como para voluntarios. Estas evaluaciones proporcionan retroalimentacion
constructiva y oportunidades de mejora continua.

« Implementacion de tecnologia: Utilizar herramientas tecnoldégicas, como plataformas de gestion
voluntaria, para facilitar la coordinacion y el intercambio de informacién de manera eficiente.

Resultados esperados

e La mejora en la coordinacién facilita una distribucion mds efectiva de tareas, evitando
redundancias y optimizando el uso de recursos, lo que resulta en una mayor eficiencia operativa.

e Una coordinaciéon mas efectiva implica un mejor seguimiento de los plazos y objetivos, lo que
conduce a la finalizacién oportuna de proyectos y actividades planificadas.

o Clarificar roles, establecer expectativas y mejorar la comunicacién contribuyen a la reduccion de
conflictos y malentendidos, promoviendo un ambiente de trabajo mas armonioso.

e Una coordinacién eficiente permite a los/las voluntarios/as trabajar de manera mas productiva,
centrandose en tareas especificas y evitando la duplicacién de esfuerzos.

o Un entorno bien coordinado y eficiente puede aumentar la satisfaccion de los/las voluntarios/as,
contribuyendo a una mayor retencién y a la construccién de una comunidad comprometida.

e Permite una respuesta mas rapida y efectiva a cambios en el entorno o en los proyectos,
mejorando la capacidad de adaptacion de la organizacion.



2.5 Favorecer los mecanismos de reconocimiento y motivacion de la acciéon voluntaria

Actuaciones

o Programas de reconocimiento formal: Establecer programas formales de reconocimiento que
destaquen las contribuciones significativas de los/las voluntarios/as. Esto puede incluir premios
anuales, certificados de reconocimiento o menciones publicas.

o Celebracién de logros y hitos: Organizar eventos o ceremonias para celebrar los logros y hitos
alcanzados por los/las voluntarios/as y el grupo en general. Este reconocimiento publico refuerza
la importancia de su labor.

o Cartas de agradecimiento personalizadas: Enviar cartas de agradecimiento personalizadas
expresando gratitud por la dedicacién y esfuerzo de los voluntarios. Este gesto personal afiade un
toque especial de reconocimiento.

e Creacion de un muro de reconocimiento: Establecer un "Muro de Reconocimiento" en las
instalaciones de la organizaciéon o en linea, donde se destaquen los nombres y logros de las
personas voluntarias. Esto proporciona visibilidad y aprecio continuo.

» Eventos sociales y de networking: Organizar eventos sociales y de networking donde los/las
voluntarios/aspuedan interactuar, compartir experiencias y construir una comunidad. La
conexidn social refuerza su compromiso y motivacion.

o Inclusion en decisiones organizativas: Incluir a las personas voluntarias en procesos de toma de
decisiones y consultas sobre proyectos. Sentirse parte integral de la organizacién aumenta su
sentido de pertenencia.

» Reconocimiento en Medios de Comunicacién: Destacar la acciéon voluntaria en los medios de
comunicacion locales o en las plataformas de la organizacion. El reconocimiento publico refuerza
la importancia de su contribucion.

Resultados esperados

o El reconocimiento y la motivacion fortalecen el compromiso de los/las voluntarios/as, lo que a su
vez contribuye a una mayor retencién a largo plazo. Los voluntarios que se sienten valorados son
mas propensos a continuar su servicio.

» Los mecanismos de reconocimiento y motivacion contribuyen a la satisfaccién personal de los/las
voluntarios/as al hacerles sentir que su tiempo y esfuerzo son apreciados. Esto mejora su
experiencia y bienestar general.

e La motivacion y el reconocimiento estdn vinculados a un mejor rendimiento. los/las
voluntarios/as que se sienten reconocidos y motivados tienden a ser mas productivos y eficientes
en sus tareas.

e Se fomenta un ambiente donde los/las voluntarios/as se sienten libres de aportar ideas
innovadoras y creativas.



2.6 Mejorar los sistemas de recopilacion de datos de las personas voluntarias y de su actividad

Actuaciones

o Estandarizar procedimientos: Establecer procedimientos estandarizados para la recopilacion de
datos. Esto garantiza consistencia en la informacion recopilada y facilita su analisis.

o Automatizacion de informes: Automatizar la generacién de informes a partir de los datos
recopilados. Crear herramientas que faciliten la creaciéon de informes ahorraran tiempo y
recursos.

» Sistemas de seguimiento de horas y actividad voluntaria: Establecer sistemas efectivos para el
seguimiento de la actividad y de las horas de voluntariado. Esto no solo es esencial para la gestion
interna, sino que también puede ser util para informes externos y reconocimientos.

o Implementacion de plataformas digitales: Introducir sistemas digitales para recopilar y gestionar
datos de manera mas eficiente. Plataformas en linea, aplicaciones mdviles y herramientas de
gestién de voluntariado pueden simplificar el proceso.

e Desarrollo de formularios electronicos: Crear formularios electrénicos personalizados para la
recopilacion de datos. Estos formularios pueden adaptarse a diferentes tipos de actividades
voluntarias y facilitar la entrada de datos. Tambien pueden estar en alguna zona especifica para el
voluntariado en la pagina web.

o Capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas: Proporcionar capacitacion a los voluntarios
en el uso de herramientas tecnoldgicas. Asegurarse de que estén familiarizados con las
plataformas digitales garantiza una recopilacién de datos mas precisa y eficiente.

Resultados esperados

o La mejora de los sistemas de recopilacién conduce a datos mas precisos y actualizados sobre las
actividades de los/las voluntarios/as. Esto facilita una toma de decisiones mas informada y
eficiente.

o Reduce ostensiblemente la carga administrativa relacionada con la gestiéon de datos. Esto libera
tiempo y recursos para actividades mas estratégicas y de valor afiadido.

o Favorece un seguimiento mas facil y preciso de las horas de voluntariado. Esto simplifica los
informes internos y externos y puede facilitar el reconocimiento y recompensas.

o La mejora en la calidad de los datos contribuye a la generaciéon de informes de impacto mas
comprensivos y detallados

o La disponibilidad de datos de alta calidad facilita la evaluacion de la eficacia de los programas de
voluntariado.



II.LFORMACION Y PARTICIPACION

3.1 Facilitar el acceso a la formacion

Actuaciones

« Plataformas en linea y cursos a distancia: Ofrecer formacion a través de plataformas en linea y
cursos a distancia. Esto permite a los/las voluntarios/as acceder a recursos educativos desde
cualquier lugar y en cualquier momento, adaptandose a sus horarios.

o Creacion de materiales de formacion: Desarrollar materiales de formacién especificos y adaptados
a las necesidades de los voluntarios. Estos materiales pueden incluir manuales, guias y videos
educativos.

o Sesiones de formaciéon presenciales y virtuales: Organizar sesiones de formacién tanto
presenciales como virtuales. Esta diversificacion de formatos asegura que las personas voluntarias
tengan opciones que se ajusten a sus preferencias y circunstancias.

e Acceso a plataformas educativas: Facilitar el acceso de los/las voluntarios/as a plataformas
educativas externas, mediante acuerdos o convenios, ofreciendo suscripciones o descuentos en
cursos en linea. Esto amplia las opciones formativas disponibles para los voluntarios.

« Biblioteca o recurso de aprendizaje: Crear una biblioteca o recurso de aprendizaje fisico o virtual
donde los/las voluntarios/as puedan acceder a libros, articulos y otros materiales educativos.

o Feedback y evaluacion continua: Recopilar feedback de los/las voluntarios/as sobre la formacién
ofrecida y realizar evaluaciones periddicas para ajustar y mejorar los programas de formacién en
funcién de sus necesidades y expectativas.

Resultados esperados

 los/las voluntarios/as mejor capacitados proporcionan servicios de mayor calidad. La formacion
adecuada impacta directamente en la efectividad de su contribucién y en la consecuciéon de los
objetivos de la organizacién.

o Al acceder a programas de formacion, adquieren nuevas habilidades y competencias relevantes
para sus funciones. Esto mejora su capacidad para abordar tareas especificas y contribuir de
manera mas efectiva.

o La oferta de formacién demuestra el compromiso de la organizacién con el desarrollo de sus
voluntarios/as, lo que aumenta su satisfaccion y sentido de pertenencia.

e La formacion puede llevar a la obtencién de certificaciones o reconocimientos externos,
mejorando la imagen y la credibilidad de las personas voluntarias, asi como de la organizacion.



3.2 Concretar acuerdos o convenios de colaboracion con entidades ajenas a Adissur

Actuaciones

 Identificar de potenciales colaboradores: Realizar un andlisis de organizaciones y entidades que
compartan objetivos o intereses similares con Adissur. Esto puede incluir ONGs, instituciones
gubernamentales, empresas privadas, y otras entidades afines.

» Definir los posibles objetivos comunes: Identificar y definir claramente los objetivos comunes que
podrian ser abordados mediante la colaboracién. Esto facilita la comunicacién efectiva y establece
las bases para un acuerdo mutuamente beneficioso.

o Desarrollo de propuestas de colaboraciéon: Elaborar propuestas de colaboracién que incluyan los
objetivos, actividades especificas, beneficios mutuos y recursos necesarios. Estas propuestas
pueden ser presentada a las entidades potenciales de manera clara y atractiva.

» Participacion en eventos y redes de colaboracion: Asistir a eventos, conferencias y redes donde
puedan establecerse conexiones con posibles colaboradores. La participacion activa en la
comunidad puede abrir puertas para oportunidades de colaboracién.

e Monitoreo y evaluacion continua: Establecer procesos de monitoreo y evaluacién continua para
evaluar el progreso de la colaboracion y realizar ajustes segiin sea necesario. Esto asegura que la
colaboracion sea efectiva a lo largo del tiempo.

Resultados esperados

o La colaboracion puede llevar a la combinacién de recursos y capacidades, permitiendo a Adissur
abordar proyectos o iniciativas que de otra manera serian dificiles de realizar.

o Amplia el alcance de las actividades de Adissur al aprovechar la red y los recursos de las entidades
colaboradoras, lo que potencialmente lleva a un mayor impacto en la comunidad.

o puede facilitar la creacién de nuevos programas y servicios que beneficien a la comunidad. La
combinacién de conocimientos y experiencias puede dar lugar a iniciativas mas completas y
efectivas.

» Colaborar con entidades externas fortalece las relaciones de Adissur con la comunidad.

e La colaboracion contribuye al desarrollo de redes de apoyo mas amplias y sélidas



3.3 Mejorar los sistemas de formacién e informacion hacia el voluntario/a

Actuaciones

» Disefnar nuevos de programas de formacion: Desarrollar programas de formacién estructurados y
adaptados a las necesidades y roles especificos. Esto puede incluir médulos de formacion en linea,
seminarios presenciales y recursos multimedia.

o Plataforma en linea de formaciéon: Implementar una plataforma en linea accesible para los/as
voluntarios/as, donde puedan acceder a recursos de formacién, manuales, tutoriales y otra
informacion relevante en cualquier momento.

o Manuales y guias claras: Crear manuales y guias claras que proporcionen informacién detallada
sobre las politicas, procedimientos y expectativas de Adissur. Estos documentos deben ser
accesibles y comprensibles para todos las personas voluntarias.

o Materiales de formacion interactivos: Desarrollar materiales de formacién interactivos que
involucren a los voluntarios de manera activa. Esto puede incluir simulaciones, estudios de caso y
ejercicios practicos.

« Sistema de preguntas frecuentes (FAQ): Establecer un sistema de preguntas frecuentes (FAQ) que
aborde las consultas mas comunes. Esto proporciona respuestas rapidas y claras a sus preguntas.
Podria incluirse en un espacio de uso exclusivo de voluntarios/as.

» Boletines informativos y correos electronicos: Enviar boletines informativos periddicos y correos
electrénicos a los/las voluntarios/as con actualizaciones, noticias relevantes y recordatorios de
eventos importantes.

o Desarrollo de Contenidos Multimedia: Utilizar contenido multimedia, como videos y podcasts,
para hacer que la formacién sea mas atractiva y accesible para diferentes estilos de aprendizaje.

o Plataformas de Colaboraciéon en Linea: Implementar plataformas de colaboracion en linea donde
las personas voluntarias puedan compartir recursos, experiencias y consejos de manera
colaborativa.

Resultados esperados

o El acceso a sistemas mejorados de formacion e informacion garantiza que los/las voluntarios/as
estén mas informados sobre la mision, objetivos y actividades de Adissur, lo que fortalece su
comprensiéon y compromiso.

e Una formacién efectiva y una comunicaciéon clara y regular aumentan la motivacién y el
compromiso de las personas voluntarias



3.4 Desarrollar canales de participacion no formal del voluntariado en la asociacion

Actuaciones

o Foros de discusion en linea: Crear foros en linea donde las personas voluntarias puedan participar
en discusiones, compartir ideas y plantear preguntas. Estos foros pueden ser una plataforma
abierta para intercambiar informacion y experiencias.

» Reuniones informales: Organizar reuniones informales, ya sea presenciales o virtuales, donde
los/las voluntarios/as puedan encontrarse casualmente, discutir temas de interés y compartir sus
experiencias de manera relajada.

o Plataforma de ideas: Implementar una plataforma en linea donde los/las voluntarios/as puedan
enviar y votar por ideas. Esto permite que las propuestas mdas populares o relevantes se
implementen de manera mas formal si es necesario.

» Participacion en redes sociales: Fomentar la participacion activa de los/las voluntarios/as en las
redes sociales de la asociacién, donde puedan compartir noticias, eventos y experiencias de
manera informal.

» Eventos sociales y culturales: Organizar eventos sociales y culturales, como encuentros casuales,
salidas o actividades recreativas, para fortalecer los lazos entre las personas voluntarias en un
entorno no formal.

Resultados esperados

e La creacién de canales no formales fomenta una participacion mas activa y espontanea por parte
de los voluntarios y voluntarias, ya que se sienten libres de contribuir segin sus intereses y
disponibilidad.

o Al facilitar la interaccién informal, se fortalecen los lazos entre los/las voluntarios/as, creando una
comunidad mas cohesionada y comprometida con la misién de la asociacién.

o Permite que surjan una variedad de ideas y perspectivas, enriqueciendo la creatividad y la
innovacion dentro de la asociacion.

e Crea un ambiente de trabajo mas positivo y relajado, donde las personas voluntarias se sienten
cémodos compartiendo ideas y colaborando de manera menos estructurada.

o Brindar a los voluntarios y voluntarias una experiencia mas personalizada y adaptada a sus
preferencias, puede contribuir a una mayor retencién y compromiso a largo plazo.



3.5 Asegurar un espacio de actividad y participacion.

Actuaciones

» Disefo de espacios fisicos adecuados: Asegurar que los espacios fisicos de la organizacién estén
disefiados de manera que faciliten la colaboracion, la comunicacion y la realizacion de actividades
especificas. Esto puede incluir dreas de trabajo compartido, salas de reuniones y espacios versatiles.

o Plataforma en linea para colaboracién: Implementar una plataforma en linea que facilite la
colaboracion y la comunicacién entre los/las voluntarios/as, permitiéndoles compartir
informacion, coordinar actividades y participar en discusiones.

o Espacios virtuales de participacion: Crear espacios virtuales donde los voluntarios y las
voluntarias puedan participar activamente, especialmente si no pueden estar fisicamente
presentes. Esto puede incluir foros en linea, videoconferencias y grupos de discusion.

o Acceso a recursos y herramientas: Asegurar que las personas voluntarias tengan acceso a los
recursos y herramientas necesarios para llevar a cabo sus actividades de manera efectiva. Esto
puede incluir materiales, tecnologia y apoyo logistico.

o Facilitar la flexibilidad en la participacion: Ser flexible en cuanto a las formas de participacion,
reconociendo que los/las voluntarios/as pueden tener limitaciones de tiempo y ofreciendo
oportunidades que se adapten a diferentes horarios y disponibilidades.

Resultados esperados

o Se espera que la creacién de un espacio propicio anime a un mayor nimero de voluntarios/as a
participar activamente en las actividades de la organizacién, contribuyendo asi a su misién y
objetivos.

e La creaciéon de un entorno favorable fomenta la cohesién y el sentido de comunidad entre los
voluntarios/as, fortaleciendo las relaciones y el compromiso con la organizacion.

o Un espacio de actividad bien gestionado y participativo tiende a mejorar la efectividad de las
actividades, ya que los voluntarios y voluntarias se sienten motivados y comprometidos con los
objetivos compartidos.

o La participacién activa en un entorno propicio suele dar lugar a la generacion de ideas
innovadoras, ya que se sienten empoderados para proponer soluciones creativas a los desafios de
la organizacion.

o Se facilita una comunicacién efectiva y una coordinacion mas fluida entre los voluntarios y
voluntarias, lo que contribuye a la eficiencia y la efectividad en la implementacion de actividades.



IV. COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES

4.1 Aumentar el grado de sensibilizaciéon de la ciudadania respecto a la diversidad funcional
intelectual y el voluntariado en la asociacion.

Actuaciones

« Campanas de concienciacion: Disefiar y ejecutar campanas de concienciacién que destaquen la
importancia de comprender y apoyar la diversidad funcional intelectual. Utilizar diversos medios
como redes sociales, carteles, anuncios y eventos para llegar a diferentes segmentos de la
poblacién.

» Participacion en eventos locales: Participar en eventos comunitarios para llegar a un publico mas
amplio. Establecer stands informativos y realizar actividades interactivas para involucrar a la
comunidad.

e Colaboracion con medios de comunicacién: Establecer colaboraciones con medios de
comunicacion locales para difundir historias inspiradoras, casos de éxito y mensajes clave
relacionados con la diversidad funcional y el voluntariado.

o Creacion de material educativo: Desarrollar material educativo que explique de manera clara y
accesible la diversidad funcional intelectual, desmitificando conceptos erréneos y destacando las
habilidades y contribuciones de las personas con diversidad funcional; del voluntariado.

e Programas de sensibilizacibn en centros formativos, escuelas e institutos: Implementar
programas de sensibilizacion en escuelas y centros educativos (y de formacién) para educar a los
jévenes sobre la diversidad funcional y promover actitudes inclusivas desde una edad temprana.

« Campainas de Voluntariado: Lanzar campanas especificas que destaquen el impacto positivo del
voluntariado en la comunidad y cémo las personas con diversidad funcional pueden contribuir de
manera significativa.

Resultados esperados

e Aumento en el nivel de conocimiento y comprension de la ciudadania sobre Adissur y sobre la
diversidad funcional intelectual y los desafios que enfrentan las personas con estas caracteristicas.

o Cambios positivos en las actitudes de la sociedad hacia las personas con diversidad funcional
intelectual, promoviendo una cultura mas inclusiva y respetuosa.

« Incremento en la participaciéon ciudadana en programas de voluntariado, especialmente aquellos
destinados a apoyar a personas con diversidad funcional intelectual.

e Disminucion del estigma y la discriminacién asociados a la diversidad funcional intelectual,
creando un entorno mas equitativo y libre de prejuicios.

o Integracién mas efectiva de personas con diversidad funcional intelectual en diversos aspectos de
la comunidad, como el empleo, la educacién y las actividades sociales.

e Mayor influencia en el desarrollo y modificacién de politicas publicas que respalden la inclusién y
el bienestar de personas con diversidad funcional intelectual.

e Aumento en la participacién directa de la ciudadania en campanfas y actividades promovidas por
la asociacion, evidenciando un compromiso con la causa.



4.2 Promover el trabajo en red con otras organizaciones de voluntariado

Actuaciones

» Identificacion de organizaciones afines: Realizar un andlisis para identificar organizaciones de
voluntariado con obijetivos similares o complementarios. Esto puede incluir organizaciones que
trabajen en el mismo dmbito tematico o geografico.

» Establecimiento de contactos iniciales: Iniciar el contacto con otras organizaciones a través de
reuniones, eventos sectoriales o comunicacién directa. Establecer relaciones informales para
comprender mejor sus actividades y explorar posibles areas de colaboracion.

» Participacién en foros y plataformas comunitarias: Involucrarse en foros, plataformas y eventos
comunitarios que reinan a organizaciones de voluntariado. Estos espacios ofrecen oportunidades
para establecer conexiones, intercambiar ideas y explorar sinergias.

o Colaboracion en proyectos conjuntos: Identificar oportunidades para colaborar en proyectos
especificos que beneficien a ambas organizaciones. Esto puede incluir programas de voluntariado
conjunto, eventos comunitarios o camparias tematicas.

o Participacion en redes de voluntariado: Unirse a redes de voluntariado a nivel local, nacional o
internacional. Estas redes facilitan la colaboracién al proporcionar plataformas estructuradas para
compartir informacién y buenas practicas.

o Participacion en plataformas virtuales: Utilizar plataformas virtuales y redes sociales para
conectarse con otras organizaciones de voluntariado. Estas herramientas facilitan la comunicacion
y la colaboracion a distancia.

Resultados esperados

o Acceso a recursos adicionales a través de la colaboracién, como fondos compartidos, donaciones de
empresas o acceso a instalaciones y materiales.

o Aumento en el impacto y alcance de las actividades de voluntariado al trabajar de manera
conjunta en proyectos y programas mas amplios y significativos.

» Mejora en la eficiencia y optimizacion de los recursos disponibles al compartir conocimientos,
experiencias y mejores practicas con otras organizaciones.

o Capacidad para desarrollar programas mas complejos y completos al combinar habilidades,
experiencia y recursos de varias organizaciones.

o Aumento en la visibilidad y el reconocimiento publico al trabajar en colaboracién, lo que puede
atraer mas atencion de la comunidad y de potenciales socios.

o Acceso a nuevas audiencias y comunidades a través de la colaboracién con organizaciones que ya
tienen conexiones establecidas en ciertos sectores o geografias.



4.3 Promover la colaboracion con centros educativos y de formacion

Actuaciones

o Identificacion de centros educativos: Identificar centros educativos y de formacion que
compartan objetivos similares o estén interesados en temas relacionados con el voluntariado y la
participaciéon comunitaria.

o Establecimiento de relaciones iniciales: Iniciar el contacto con directores, profesores u otros
responsables de los centros educativos para establecer relaciones informales y expresar el interés
en colaborar.

e Creacion de clubes o grupos de voluntariado estudiantil: Colaborar en la creacion de clubes o
grupos de voluntariado estudiantil en los centros educativos para fomentar la participacién desde
una edad temprana (recordar que en Adissur, pueden ser voluntarios y voluntarias personas
menores de edad siempre que tengan la autorizacion firmada de sus tutores legales.)

» Integraciéon del voluntariado en practicas académicas: Trabajar con los centros educativos para
integrar experiencias de voluntariado en las practicas académicas de los estudiantes,
proporcionandoles oportunidades practicas.

o Oferta de programas de formacion especificos: Desarrollar programas de formacién especificos
para estudiantes que aborden temas como liderazgo, gestiéon de proyectos y habilidades sociales
necesarias para el voluntariado.

o Creacion de materiales Educativos conjuntos: Desarrollar material educativo conjunto que pueda
ser utilizado en los centros educativos para educar a los estudiantes sobre el impacto positivo del
voluntariado.

e Desarrollo de practicas profesionales: Ofrecer oportunidades de practicas profesionales a
estudiantes interesados en campos relacionados con el trabajo de la organizacion.

Resultados esperados

o Aumento en el interés y la participacién de los estudiantes en actividades de voluntariado debido
a la integracién de programas y oportunidades dentro del entorno educativo.

o Formacién de estudiantes que no solo adquieren conocimientos académicos, sino que también
desarrollan una conciencia social y una responsabilidad civica a través de su participacion en
actividades de voluntariado.

o Desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los estudiantes, incluyendo empatia, trabajo
en equipo, comunicacion efectiva y resolucion de conflictos, a través de experiencias practicas en
entornos de voluntariado.

o Incorporacion exitosa de programas de voluntariado en el plan de estudios de los centros
educativos, lo que permite a los estudiantes dedicar tiempo a actividades sociales sin comprometer
su rendimiento académico.

» Sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas de voluntariado a medida que se integran y forman
parte integral de la cultura educativa de los centros.



V. DESARROLLO Y FOMENTO DEL VOLUNTARIADO VIRTUAL

5.1 Identificar las acciones o actividades que puede desarrollar un voluntario virtual

Actuaciones

o Identificar las acciones o actividades que puede desarrollar un/a voluntario/a virtual en la
entidad, para que la persona voluntaria siempre sepa donde pueda participar y como puede
ayudar al desarrollo del proyecto desde la distancia. Algunas lineas de trabajo en este sentido:

o Asistencia administrativa

o Diseno grafico y multimedia

o Desarrollo web y programacion

o Redaccion y edicién de contenidos

o Gestion de redes sociales

o Apoyo en campanas de sensibilizacion
o Soporte técnico en linea

o Recopilacion y analisis de datos

o Difusién de contenidos de concienciaciéon
o Programas de tutoria virtual

o Desarrollo y evaluacion de proyectos

o Investigar continuamente sobre las tareas que realiza el voluntariado virtual en otras entidades,
al ser un voluntariado tan novedoso puede que aparezcan nuevas maneras y posibilidades de
colaborar gracias a la tecnologia.

o Desarrollar una normativa especifica para el voluntariado virtual, esta modalidad tan especial
requiere de revisar las normas internas sobre voluntariado y ajustarlas si fuera necesario.

Resultados esperados

» El/la voluntario/a debe saber que acciones llevara acabo e el proyecto en el que decida colaborar,
es por ello que previamente hay que hacer una labor de identificacidon de las acciones o actividades
que puede realizar este/a voluntario/a para que su esfuerzo sume a la consecucién del proyecto.

o Generar valor agregado mediante la incorporacién de habilidades especificas y conocimientos
especializados de los/as voluntarios/as virtuales en areas particulares de interés para la
organizacion.

o Facilitar la formacién de una comunidad virtual activa al permitir que las personas voluntarias se
involucren en actividades que les interesen y conecten con otros que compartan sus pasiones.



5.2 Desarrollar proyectos donde se favorezca y potencien la figura del voluntario virtual

Actuaciones

» Identificacion de necesidades virtuales: Realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades de la
organizacién que pueden ser abordadas de manera virtual, identificando areas especificas donde
la contribucién de voluntarios/as virtuales pueda ser mas efectiva.

» Diseio de proyectos virtuales especificos: Desarrollar proyectos con objetivos claros y actividades
definidas que se puedan realizar de manera remota, teniendo en cuenta las habilidades y recursos
de los voluntarios/as virtuales.

e Creacion de plataformas virtuales de colaboracién: Implementar plataformas en linea que
faciliten la comunicacién, colaboracién y coordinacién entre los/las voluntarios/as virtuales y el
equipo de la organizacion.

e Formacion virtual: Ofrecer formacion virtual para los voluntarios y voluntarias,
proporcionandoles las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus tareas de
manera efectiva en el entorno virtual.

» Establecimiento de objetivos medibles: Definir objetivos claros y medibles para cada proyecto
virtual, lo que permite evaluar el éxito y el impacto de las actividades desarrolladas.

e Desarrollo de herramientas virtuales especificas: Crear o utilizar herramientas virtuales
especificas que faciliten la realizacion de tareas a distancia, como plataformas de gestion de
proyectos, herramientas de colaboraciéon en linea, entre otras.

Resultados esperados

+ Aumento en la participacién de voluntarios/as al ofrecer proyectos atractivos y significativos que
se pueden realizar de manera virtual, lo que amplia la base de voluntarios.

o Incremento en el alcance y el impacto de los proyectos al aprovechar la diversidad de habilidades
y experiencias de voluntarios/as virtuales de diferentes ubicaciones geograficas.

» Mayor eficiencia en la ejecucién de proyectos gracias a la flexibilidad y la capacidad de los
voluntarios/as virtuales para contribuir en sus propios horarios y desde cualquier lugar.

e Generacion de ideas innovadoras y soluciones creativas, ya que la diversidad de perspectivas y
experiencias de los voluntarios/as virtuales puede llevar a enfoques novedosos.

o Optimizacién de recursos al reducir costos asociados con la presencia fisica, como transporte,
materiales impresos, etc., lo que permite una asignaciéon mas eficiente de los recursos disponibles.

o Establecimiento de una colaboracién internacional efectiva al aprovechar la disponibilidad de
voluntarios/as virtuales de diferentes partes del mundo.
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La evaluacion de un plan de voluntariado destinado
a personas con diversidad funcional intelectual debe
ser cuidadosa, inclusiva y centrada en el apoyo
necesario para garantizar una experiencia positiva y
enriquecedora.

El disefio y la implementacién de programas de
para personas
funcional intelectual requieren una evaluacién
exhaustiva que se centre en la inclusién, el apoyo
adecuado vy la creaciéon de un entorno que permita
una experiencia de voluntariado significativa. La

voluntariado con diversidad

evaluacién no solo debe medir el éxito en términos
de resultados tangibles, sino también abordar
aspectos amplios
participacién, el bienestar y el impacto social
positivo. Aqui se describen los elementos clave de
una evaluacién integral para un plan de

voluntariado inclusivo:

mas relacionados con la

1. Objetivos claros y medibles:

Antes de comenzar la evaluacién, es esencial tener
objetivos claros y medibles que reflejen la misién y
visién del programa. Estos objetivos deben alinearse
con la inclusion, el desarrollo personal y Ila
contribucién social de las personas con diversidad
funcional intelectual.

2. Herramientas de Evaluacion:

Las herramientas de evaluacién deben
adecuadas vy flexibles para garantizar, por un lado
que realmente sirven para medir el impacto que se
pretende evaluar; y por otro que sean accesibles y

comprensibles.

ser
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Estas herramientas son imprescindibles para la
realizacion de las memorias evaluativas y entre
ellas podemos encontrar:

» Entrevistas estructuradas

= Observacion directa

» Diarios o registros personales

= Grupos de discusiéon guiados

» Matrices de valoracion visual

= Mapas conceptuales o diagramas
» Evaluacién formativa continua

» Indicadores de participaciéon

» Herramientas de autoevaluacion
» Registro de anécdotas positivas

3. Enfoque en el desarrollo de habilidades:

Evaluar el desarrollo de habilidades especificas a lo
largo del programa. Esto no solo se refiere a las
habilidades de
voluntariado, sino también a las habilidades
sociales, emocionales y de autonomia.

relacionadas con las tareas

4. Evaluacion del Impacto Social:

Medir el impacto social del voluntariado, tanto a
nivel individual como comunitario. Esto podria
incluir la mejora de la percepcién de la diversidad
funcional, la promocion de la inclusién y la
contribucién tangible a la comunidad.

5. Evaluacion Continua del Entorno de
Voluntariado:

Evaluar la accesibilidad y la adaptacién del entorno
de voluntariado. Esto abarca desde la accesibilidad
fisica hasta la aceptacion y apoyo de los companeros
Y supervisores.



6. Recoleccion de Datos Mixtos:

Utilizar enfoques de recoleccién de datos mixtos que
incluyan tanto datos cuantitativos como
cualitativos. Las estadisticas pueden proporcionar
una vision general, mientras que las historias
personales y las experiencias enriqueceran la
comprension del impacto real.

7. Evaluacion de la Satisfaccion y el Bienestar:
Incorporar mediciones de la satisfaccion y el
bienestar de los/las voluntarios/as. Esto puede
abordarse mediante encuestas especificas vy
entrevistas centradas en la experiencia y la
percepcion individual.

8. Analisis de Barreras y Desafios:

Identificar y analizar cualquier barrera o desafio
que las personas con diversidad funcional
intelectual puedan enfrentar durante su
participacion en el voluntariado. Estos hallazgos
pueden guiar la implementacion de medidas
correctivas y mejorar la inclusividad del programa.

9. Adaptaciéon Continua del Programa:

Utilizar los resultados de la evaluacién para adaptar
continuamente el programa de voluntariado. Esto
podria incluir ajustes en la capacitacién, la
asignacién de tareas, la comunicacién y los sistemas
de apoyo.

10. Comunicaciéon Transparente de Resultados:
Comunicar de manera transparente los resultados
de la evaluacion a todas las partes interesadas,
promoviendo la responsabilidad y el compromiso
con la mejora continua.
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ANEXOS
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FICHA PERSONAS VOLUNTARIAS
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ANEXO I: FICHA DEL VOLUNTARIADO

NOMBRE Y APELLIDOS:
D.N.I/N.LF:

FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
PROVINCIA:

DIRECCION:

LOCALIDAD:

CODIGO POSTAL:
PROVINCIA:

TELEFONO FUJO:
TELEFONO MOVIL:
CORREO ELECTRONICO:

ESTUDIOS/DEDICACION:

DISPONIBILIDAD

LUNES (]  MARTES () mikrcotes () sueves () viernes () sAsapo )

HORARIO PREFERENTE [ ]

PREFERENCIAS DE PARTICIPACION
OCIO Y TIEMPO LIBRE INCLUSIVO (ATENCION DIRECTA 16:00 A 20:00 LUNES A VIERNES)
ACTIVIDADES PUNTUALES (SABADOS EXCURSIONES,
RESPIRO FAMILIAR (FIN DE SEMANA VIERNES A DOMINGO)

TRANSITO A LA VIDA ADULTA (REFUERZO AUTONOMIA PERSONAL)

Uoodu

VACACIONES (CARNAVAL, VERANO, NAVIDAD)

Centro de Colectivos El Zagudn Local 4 del Médulo | - C/ Colén, n® 22 esq. a C/ Islade La Graciosa, s/n @ 928 940 BO8 / 672 227 674 & 928 497 818 - adissur@adissur.com
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OBSERVACIONES

4 N

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccionde
las personas fisicas en lo que respectaal tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de esos datos y la Ley Orgénica 3/2018,de 5 de diciembre,
de proteccion de datos personalesy garantia de los derechosdigitales (LOPDGDD 3/2018)y siguiendo las Recomendaciones e Instrucciones emitidas por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (A.E.P.D), SEINFORMA: En ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DEL SUR [ADISSUR) tratamos la informacion que nos
facilita con el fin de prestarles el servicio solicitado y realizar la facturacion del mismo. Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la
relacion comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a terceros salvo enlos casos en que
exista una obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DEL SUR (ADISSUR) estamos tratando
sus datos personales de forma correcta, puede rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios

Centro de Colectivos El Zagudn Local 4 del Médulo | - Cf Colén, n® 22 esq. a C/ Isla de La Graciosa, s /n @ 928 940 BOS [ 672 227 674 & 928497 818 -8 adissur@adissur.com



FICHA DE ENTREVISTA PERSONAL
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ANEXO V: ENTREVISTA A ASPIRANTES A VOLUNTARIO/A

FECHA Y HORA:
NOMBRE Y APELLIDOS:
D.N.I/N.I.F:

FECHA DE NACIMIENTO:
DIRECCION:
LOCALIDAD:

CODIGO POSTAL:
PROVINCIA:

TELEFONO FLIO:
TELEFONO MOVIL:

CORREO ELECTRONICO:

CUESTIONARIO

¢{QUE SABES DE NUESTRA ASOCIACION?

\
S
¢A TRAVES DE QUE MEDIO Y/O RECURSO TUVISTE CONOCIMIENTO DE NUESTRA
ENTIDAD?
/_
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¢{QUE TE GUSTARIA APRENDER DE TU PASO POR LA ENTIDAD?

¢QUE TE GUSTARIA HACER?

| |
|

¢QUE DISPONIBILIDAD TIENES? ¢ TIENES ALGUNA DIFICULTAD DE COLABORAR LOS
FINES DE SEMANA?

HABLANDO UN POCO DE Ti, ¢ CUALES SON TUS AFICIONES? ¢ QUE TE GUSTA HACER EN

TU TIEMPO LIBRE?
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¢TE CONSIDERAS UNA PERSONA SOLIDARIA? ¢ POR QUE?

¢CON QUE PALABRA TE DEFINIRIAS?

i

L'

¢HAS SIDO VOLUNTARIO PARA ALGUNA ENTIDAD EN ALGUNA OCASION?

|
| |
|

¢TIENES CARNET DE CONDUCIR? ¢Y COCHE?
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¢SUPONDRIA UN PROBLEMA TRASLADARTE PUNTUALMENTE A OTRO MUNICIPIO?

| |
|

¢TIENES EXPERIENCIA TRABAJANDO CON PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
INTELECTUAL?

¢QUE DIFICULTADES CREES QUE PUEDES ENCONTRARTE A LA HORA DE TRABAJAR CON
NUESTROS/AS USUARIOS/AS?

| |
|

¢TENDRIAS ALGUN PROBLEMA EN SALIR CON LOS/AS USUARIOS/AS A LA CALLE?
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¢CREES QUE ALGUNA ACTITUD DE NUESTROS/AS USUARIOS/AS TE PODRIA
AVERGONZAR DURANTE ALGUNA ACTIVIDAD QUE SE HAGA EN LA CALLE?

¢TIENES ALGUNA DIFICULTAD O ESCRUPULO EN ASEAR O DAR DE COMER A UN/A
USUARIO/A?

7

L

SI ALGUN USUARIO/A SE PUSIERA NERVIOSO/A ¢CREES QUE SABRIAS REACCIONAR?

|
| |
|

¢TIENES CONOCIMIENTOS SOBRE PRIMEROS AUKXILIOS?
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¢TE GUSTARIA ESTAR EN NUESTRA BOLSA DE EMPLEO? ¢POR QUE?

150 9001

P

#




=

_I_n

|

C

|
I
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IA INCORPORACION AL VOLUNTARIADO

ANEXO 1l: DOCUMENTO DE INCORPORACION Y COMPROMISO DEL VOLUNTARIADO

Segun la Ley 45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado Social

REUNIDOS:

De una parte la ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DEL SUR - ADISSUR, provista con NIF G-76002617, con
domicilio social en el término municipal de Santa Lucia de Tirajana, en el Centro de Colectivos el Zaguan,
Oficina 1 Local 7, en Vecindario, en la calle Coldn esquina a Isla Graciosa, s/n ; constituida el dia 24 de junio
de 2008, inscrita en el Registro de Asociaciones de Canarias con el nimero G1/51/15076-08/GC,
representada en este acto por Don José Francisco Concepcion Rodriguez, en su condicion de Presidente.

De otra parte Don/Dofa ..c....eeereiveeeieee e weerenn.., mayorde edad, con domicilio en
T I SRy 11 P I | P R e S e [ e seodigopostal ..nananna ;
provistofa con DNI/NIF ..........cociiiieieienies ,¥ numero de tarjeta sanitaria y/o afiliacion a la seguridad
social ...........c...c.cene.., que actia en su propio nombre y derecho

Ambas partes se reconocen capacidad suficiente para suscribir al presente Acuerdo o compromiso de
colaboracion en régimen de Voluntariado Social sometido al régimen de lo previsto en la Ley 45/2015, de
15 de octubre, del Voluntariado, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) nimero 247 de octubre de
2015, y a tal efecto,

EXPONEN:

1. Que la ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DEL SUR - ADISSUR (en adelante la Asociacién),
estd legalmente constituida desde la fecha de su inscripcion, en el Registro de Asociaciones de
Canarias, dotada desde entonces de personalidad juridica propia, regida por los Estatutos,
siendo su objeto social la mejora de la calidad devida, la integracién social, educativa y laboral

de las personas son Diversidad funcional Intelectual.

2. Que la Asociacién, al tener entre sus objetivos el interés general de asistencia, atencién
y promocion delas personas con discapacidad intelectual, esta incluida, por lo tanto, entre las

estipulaciones recogidas en el Articulo 1 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre.
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3. Que la precitada Asociacidn reune todos los requisitos prevenidos en el Articulo 13 de la
Ley 645/2015, y cumple, a los efectos del presente documento, lo prevenido en el Articulo

13.1, de la citada Ley de Voluntariado.

40006 DONIDGRA! cosssssensssssinssnssiiniinssnsomsss s CML adalante
( Voluntario), estd interesado en la realizacién y participacién en actividades de
interés general incluidos en el ambito deorganizacion de la Asociacién, de forma

altruista vy solidaria.

5. Ambas partes, expresamente, manifiestan que la relacion surgida del presente Acuerdo de
Colaboracién no tiene naturaleza ni laboral ni de prestaciéon de servicios civiles ni mercantiles,
quedando sometida exclusivamente al régimen prevenido en la Ley 45/ 2015, del
Voluntariado.

Habiendo llegado los comparecientes, en sus respectivas representaciones, al presente
Acuerdo, formalizan la incorporacion como voluntario dentro de la organizaciéon de la
Asociacion, conforme a las siguientes:

ESTIPULACIONES:

Primera.- Con efectos a partir del dia.............de. ... de 202..

[T e Y oY Lo s T- TS ,seincorporara
como Voluntario/a en la Asociacién, con caracter altruista y sin percibir contraprestacién
econdmica alguna, para la realizaciéon de las funciones y actividades de interés general que se

especifican en las estipulaciones siguientes.

Segunda.- Las funciones y actividades del Voluntario en la Asociacién Adissur seran mediante
su participacién en las actividades y servicios programados, tales como: ocio, deporte,
jornadas ladicas, servicio de apoyo puntual, excursiones, visitas, piscina, talleres, estancias de
respiro familiar, etc.; asi como cualquier otra actividad y/o servicio que se programara
durante el tiempo de vigencia del presente documento.

Tercera.- El Voluntario se compromete a la prestacién de las actividades y funciones
especificadas en las cldusulas anteriores durante el periodo minimo de un afio, en el periodo
comprendidoentre-el nasannsnnndesnunnnnmnnanar el carnannniiiinn e
de ......ivveeviieiininnene... de, a desarrollar de lunes a sdbados entre 16 a 20 horas, y con la
posibilidad de participar en las estancias de respiro familiar y en las actividades de fin de
semana.

Cuarta.- El periodo de voluntariado descrito en la estipulacion tercera, se entendera
prorrogado a su vencimiento, por otro afio, si ninguna de las partes denuncia el presente
contrato. No obstante, si alguna de las partes deseara dar por finalizado el mismo a su
vencimiento, deberd comunicarlo ala otra, en los plazos que se especifican en la Estipulacidn

Décima.
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Quinta.- En el desarrollo y realizacion de las actividades de Voluntariado reguladas en el
presente documento, el Voluntario tendra los derechos establecidos en al Articulo 10 de la

Ley 45/2015 vy especificamente a los siguientes:

a) Recibir regularmente durante la prestacién de su actividad, informacién, orientacion y
apoyo, asicomo los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les
encomienden.

b) Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y adaptada asus
condiciones personales, la formacién necesaria para el correcto desarrollo de las actividades
gue se les asignen.

c) Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacién, respetando su libertad,
identidad, dignidad y los demas derechos fundamentales reconocidos en los convenios,
tratados internacionales y en la Constitucién.

d) Participar activamente en la organizaciéon en que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucién y evaluacién de los programas o proyectos, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacién vy, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y
administracion de la entidad devoluntariado.

e) Estar cubiertos, acargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de accidente y
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la acciéon voluntaria y de responsabilidad
civil en los casos enlos que la legislacidon sectorial lo exija, a través de un seguro u otra garantia
financiera.

f) Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el desempefio
de sus actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de incorporacién y teniendo en
cuenta el ambito d actuacién de voluntariado que desarrollen.

g) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario en la que conste,
ademas, la entidad de voluntariado en la que participa.

h) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado ala
actividad que desarrollen.

i) Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor social de su contribucién
y porlas competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio de
su labor de voluntariado.

j) Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido
en laLey Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caricter Personal.

k) Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario en los términos establecidos en el
acuerdo de incorporacidn.

Sexta.- En el desarrollo y realizacién de las actividades de Voluntariado reguladas en el
presente documento, el Voluntario se compromete al cumplimiento de los deberes
establecidos en al Articulo 11 de la Ley 45/2015
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a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se integren,
reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando los fines y estatutos de las mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de
su accién voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacién material o econémica que pudieran recibir bien de las
personas destinatarias de la accién voluntaria, bien de otras personas relacionadas con su accién
voluntaria.

d) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria en los términos
previstos en el articulo 16.

e) Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las
actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se precisen para
mantener la calidad de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relacion con el desarrollo de
las actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditaciéon personal y los distintivos de la entidad de voluntariado.
i) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad de voluntariado.
j) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.

k) Observar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de caracter personal de acuerdo
con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas normativa de
aplicacion.

Séptima.- El Voluntario, en el ejercicio de las funciones y cometidos pactados en el presente
documento y durante la vigencia del mismo, tendra derecho a que Asociaciéon le abone los
gastos derivados del desarrollo de las actividades vy, una vez terminado el periodo de
voluntariado, a recibir una certificacién de las actividades realizadas con el nimero de horas
correspondiente.

Octava.- El voluntario, al finalizar el presente contrato, o en el momento que le sea requerido
durante la vigencia del presente documento, reintegrard de manera inmediata y en perfectas
condiciones de uso, el material fungible e inventariable, asicomo cualquier otro, del tipo que
fuere, que le hubiera suministrado la Asociacién Adissur.

Novena.- Si el citado material tuviera desperfectos, se le hubieran realizado modificaciones
y/o alteraciones de su contenido, color, textura, o tuviera ralladuras, decoloracién, etc., o no
funcionara correctamente, la persona fisica que firma el presente documento, vendra
obligada a abonar los gastos de reparacién y/o sustitucién por otro igual, y si estuviera
descatalogado, por uno de similares caracteristicas e igual valor de nuevo.
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Décima.- Serdan causas de resolucion o desvinculacion de la relacion de Voluntariado las
siguientes:

1. El mutuo acuerdo.

2. El cese por decision personal de Voluntario, que debera notificarse ala Asociacién con una
antelacién de quince dias habiles.

3. El cese por decisién de la Asociacién, notificada al Voluntario con unpreaviso de dos dias.
4, Por el vencimiento del término pactado en la Estipulacién Tercera.

5. El incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones en el presente
documento y en laLey 45/2015 del Voluntariado.

6. El cumplimiento vy finalizacién del proyecto especificado en el presente documento.

Décimo Primera.- Si alguna de las partes, en base de alguna de las causas pactadas en la
estipulacion anterior, hiciera uso de la resoluciéon de forma unilateral, debera notificarlo por
escrito a la otra parte, haciendo constar la fecha de la desvinculacion de la relacidon y causa
determinante de la misma. En todo caso, se pacta que de la extincion de larelacion de
Voluntariado no se derivara consecuencia econdmica alguna para ninguna de las partes,
excepto si se produjeran alguna de las circunstancias recogidas en las estipulaciones novena y
décima precedentes.

Décimo Segunda.- En lo no previsto en este documento, se estara a la legislacion
vigente en esta materia y, particularmente lo dispuesto en la Ley 45/2015, de voluntariado y

normas que la desarrollan.

Décimo Tercera.- Ambas partes se comprometen al cumplimiento de las Estipulaciones del
presente documento conforme ala mayor buena fe, y con renuncia a su propio fuero se
someten a los Reglamentos y la jurisdiccidn de laAsamblea General de la ASOCIACION DE
DISCAPACITADOS DEL SUR (ADISSUR) para resolver cualquier discrepancia o conflicto que
pudiera suscitarse.

Voluntario Coordinador Voluntariado



FICHA DE BAJA DEL VOLUNTARIADO
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ANEXO Ill: DOCUMENTO BAJA DEL VOLUNTARIA

By ——
...................... provistacon DNI ..........c.ccecevvveeeenn..., mayor de edad,
condomIENIORN wmawansnanmsmsmmssm ,enla calle

................................................................ ,codigopostal .............,que

actua en su propio nombre y derecho:

Renuncia por voluntad propia a seguir prestando los servicios como
voluntario/a en la ASOCIACCION DE DISCAPACIDAD DEL SUR
(ADESSUIR) por MBlIVOS . uusarmminrsna s mns s

=] F—— de (o = SRR ydando por finalizada el ..........
(o]~ SRR de 202......

En Las Palmas, @ ............. (o [T de 202..........

Por la Asociacion Adissur El/la voluntario/a:

Fdo: Fdo



REGISTRO DE ENTREVISTAS

adissur ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DEL SUR Ge Canarias
ANEXO VI: REGISTRO DE CITAS - ENTREVISTAS

DON/DONA [ ], con DNI [ ]
con domicilio en la localidad de [ ] en la calle [ ]
Ne E del término municipal de [ ] cédigo postal [ ]
nimero de teléfono [ ]
MANIFIESTA
Que ha concertado y asistido a una cita con el/la [ ]
con DNI/NIF [ ] , con el fin de realizar [ ]

Servicio propio de la ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DEL SUR (ADISSUR), provista con el NIF

G-76002617, en el dfa[ : J de [ ] de[ ] i

Firmado






