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GESTION DE LA CALIDAD

Lucha contra la corrupcion:

A partir del ano 2023 y por acuerdo de la Junta de Directiva y el
departamento de Calidad, se acuerda la implantacion de un programa de
prevencion y control de las conductas llevadas a cabo por el personal de la
Asociacion (miembros de la Junta Directiva, representantes, personal
laboral, voluntariado y alumnado en practicas), que podrian dar lugar a la
declaracién de la responsabilidad penal de ésta.

Se elaborard un mapa de riesgos penales que incluye en su alcance a la
Institucion en su conjunto, asi como todos sus planes, programas vy
proyectos. A partir de este mapa, se analizaran todos los delitos penales en
gue pueda verse afectada la Entidad, para el disefio de los correspondientes
planes de accidn especificos. En paralelo, se propone poner en marcha un
canal de denuncias externo, dirigido a personas de la organizacion,
usuarios/as y poblacion en general, especifico para denunciar
incumplimientos del Codigo de Conducta, irregularidades, ilicitos o delitos,
gue estard gestionado por un agente externo.

Ademas, se impartira formacién sobre la lucha contra la corrupcion al
personal y Junta de Gobierno.

Objetivo:

Desarrollar las capacidades y mecanismos necesarios para reducir los casos
decorrupcion y actuar ante ellos, en el caso de que se produjeran.

Acciones a desarrollar:

- Aprobar en Asamblea General la implantacion de la Politica
anticorrupcion.

- Conocery aplicar el Manual de Prevencion de Respuesta ante delitos.

- Formar al personal en prevencién de delitos.

- Implantar un canal de denuncias gestionado por un agente externo.
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Temporalizacién:

Se pondrd en marcha en el Ultimo trimestre el afio 2023 y durante todo el afio
2024.

Indicadores:

Numero y porcentaje de miembros de érganos de gobierno a quienes se han
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion.

Numero y porcentaje de personas empleadas (por categoria profesional) a
guienes se han comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién

Numero y porcentaje de personas voluntarias a quienes se han
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion.

Numero y porcentaje de alumnado en prdacticas a quienes se han
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion

Numero y porcentaje de proveedores a quienes se han comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion.

Numero y porcentaje de miembros del érgano de gobierno que han recibido
formacion sobre anticorrupcion.

Numero y porcentaje de personas empleadas (por categoria profesional),
voluntariado y alumnado en practicas que han recibido formacién sobre
anticorrupcion.

En San Cristobal de La Laguna, a 30 de Septiembre de 2023.

José Francisco Concepcién Rodriguez
Presidente



